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ИСХОДНЫЕ ДАННЫЕ

A_Номер договора – ………………….

A_Дата договора – ……………….

Исполнитель компания полностью – общество с ограниченной ответственностью  «ТайгерСофт»

Исполнитель компания кратко – ООО «Тайгерсофт»

Исполнитель должность ИП – Генеральный директор

Исполнитель должность РП – Генерального директора

Исполнитель ФИО ИП кратко – Олесик В.Г.

Исполнитель ФИО РП полностью – Олесика Вячеслава Геннадьевича

Исполнитель действует на основании – Устава

Заказчик компания полностью–  ООО «…»
Заказчик компания кратко–  ООО «…………»
Заказчик должность ИП – Генеральный Директор

Заказчик должность РП – Генерального Директора

Заказчик действует на основании – Устава

Заказчик ФИО ИП кратко – …………
Заказчик ФИО РП полностью – …………..

ДОГОВОР ____________ 
НА ИНФОРМАЦИОННО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ.
	г. Санкт- Петербург
	__.__.____


____________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Заказчик», в лице генерального директора __________________________, действующего на основании ______________________, с одной стороны, и общество с ограниченной ответственностью  «ТайгерСофт», именуемое в дальнейшем  «Исполнитель», в лице генерального директора Сагалаева Евгения Викторовича, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет договора

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию информационно-технических услуг, а именно:
· постановка на техническое обслуживание средств вычислительной техники (далее «СВТ») Заказчика;

· системное администрирование комплексной информационной системы (далее «КИС»);
· техническое обслуживание СВТ Заказчика;
· прочие услуги, указанные в настоящем договоре.
1.2. Заказчик принимает на себя обязательства по оплате услуг Исполнителя.
2. Состав услуг

2.1. Под системным администрированием КИС понимается:

2.1.1. Организация безопасности данных и информации.

2.1.2. Поддержание работоспособности и администрирование серверов, рабочих станций и локальной вычислительной сети.

2.1.3. Обеспечение технической защиты от внешнего несанкционированного доступа в локальную сеть и антивирусной защиты.
2.2. Под техническим обслуживанием СВТ понимается:

2.2.1. Поддержание в работоспособном состоянии СВТ Заказчика типов и в количествах указанных в Приложении 1.
2.2.2. Установка, настройка и поддержание работоспособности предоставляемого Заказчиком программного обеспечения.
2.2.3. Работы по модернизации обслуживаемых СВТ.
2.3. Под прочими услугами понимается:
2.3.1. Консультирование пользователей по вопросам, не выходящих за рамки настоящего Договора.
2.3.2. Консультирование и предложение вариантов по вопросам применения информационных технологий.
2.3.3. Взаимодействие со сторонними организациями при осуществлении проектов в пределах, дополнительно определяемых Сторонами.
3. Права и обязанности сторон

3.1. Исполнитель:

3.1.1. Оказывает услуги, предусмотренные п.1.1. настоящего Договора по адресам указанным в Приложении 2.
3.1.2. Обеспечивает плановый приезд квалифицированных специалистов с 10 до 19 часов в рабочие дни на весь срок действия Договора. Периодичность плановых приездов Исполнитель определяет самостоятельно. Время приезда специалистов предварительно согласовывается с Заказчиком.
3.1.3. Самостоятельно определяет количество специалистов и число рабочих мест, необходимых для оказания услуг и выполнения работ по настоящему Договору.

3.1.4. Согласовывает с Заказчиком сроки оказания услуг, выполнения плановых и дополнительных работ в зависимости от их сложности и наличия необходимых деталей.

3.1.5. По просьбе Исполнителя может представлять интересы Заказчика перед третьими лицами в рамках настоящего договора по месту нахождения Заказчика или посредством электронной почты, телефонной, факсимильной связи.

3.1.6. Имеет право привлекать для исполнения обязательств по настоящему договору третьих лиц, неся при этом ответственность за их действия перед Заказчиком.

3.2. Заказчик:
Оплачивает услуги Исполнителя в размере и сроки, предусмотренные в разделе 4 настоящего договора.

3.2.1. Обеспечивает доступ персонала Исполнителя на свою территорию, в места размещения СВТ, а также к самим СВТ в период с 10 до 19 часов в рабочие дни, а также, по просьбе Исполнителя и при наличии возможности, вне указанного выше графика.

3.2.2. Обеспечивает специалистов Исполнителя запрашиваемым количеством оборудованных рабочих мест, необходимых для оказания услуг, выполнения работ по настоящему договору, правом бесплатного доступа к городскому телефону и сети «Интернет» на время выполнения работ.

3.2.3. Обеспечивает Исполнителя местом для хранения приборов, инструментов и деталей, необходимых для исполнения им своих обязательств по настоящему договору, а также сохранность этих приборов, инструментов и деталей.

3.2.4. Обязан не допускать посторонних лиц к СВТ, а при их допуске нести полную ответственность за их действия. Под посторонними лицами, понимаются лица, не являющиеся сотрудниками Заказчика и Исполнителя, а также сотрудники,  превышающие свои должностные обязанности (умышленно или по неосторожности) вне зависимости от того могут ли их действия повлечь негативные последствия.
3.2.5. При осуществление работ в выходные дни и вне периода с 10 до 19 часов в рабочие дни, услуги Исполнителя оплачиваются отдельно, согласно тарифами Исполнителя.
4. Порядок взаимодействия сторон.
4.1. Обмен любой информацией между Исполнителем и Заказчиком осуществляется посредством электронной почты, факсов, письменно с обязательным уведомлением по телефону, согласно Приложению 3.
4.2. Внеплановые работы выполняются Исполнителем по предварительной заявке Заказчика. В заявке указывается перечень работ и услуг, необходимых для выполнения Исполнителем. Внеплановые работы выполняются Исполнителем только в тех рамках и том объеме, который был указан в заявке Заказчиком. Исполнитель может отказаться от выполнения работ, не указанных в предварительной заявке

4.3. Все заявки со стороны Заказчика передаются «Системе автоматической регистрации инцидентов» Исполнителя и ответственным Исполнителям согласно Приложению 3.
4.4. Заявка должна содержать:

Для инцидента:

· подразделение, в котором выявлен инцидент;
· подробное описание действий, при которых происходит сбой или отказ

· подробное описание инцидента;

· на что влияет инцидент;
· приоритет, срочность и степень воздействия согласно Приложению 5.
Для внеплановых работ:

· подразделение, для которого необходимо провести внеплановые работы;

· цели и подробная формулировка задания;

· срок выполнения заявки.

4.5. Стороны определяют следующие понятия:

· инцидент – любое событие, которое привело или может привести к нарушению или снижению качества работы КИС, СВТ, пользователей, других сервисов;
· проблема – нежелательная ситуация, которая сигнализирует о корневой причине одного или нескольких уже произошедших или возможных в будущем инцидентов;

· разрешение инцидента - устранение инцидента и быстрое восстановление работоспособности нарушенных сервисов;
· разрешение проблемы - установление причины инцидента и ее устранение.
4.6. Время реакции на заявку со стороны Исполнителя не должно превышать 1 часа. Реакцией признается извещение, направленное Заказчику Исполнителем, с подтверждением приема заявки к исполнению, и предполагаемой датой ее решения в соответствии с Приложением 5.

4.7. О выполнении заявок ответственные от Исполнителя извещают ответственного исполнителя Заказчика, сотрудника подавшего заявку или руководителя подразделения, в интересах которого выполнялась заявка.

4.8. В ходе выполнения работ и оказания услуг Исполнитель может представлять Заказчику рекомендации в письменном виде по модернизации СВТ, использованию ПО и любым другим вопросам в рамках настоящего договора.

4.9. В рекомендации указываются меры, которые необходимо предпринять Заказчику, а также последствия, к которым может привести неисполнение данной рекомендации. В случае возникновения данных последствий, при условии невыполнения Заказчиком рекомендации Исполнителя, Исполнитель не несет никакой ответственности за их возникновение, а Заказчик полностью оплачивает стоимость работ и услуг по восстановлению работоспособности системы (локальной сети, СВТ и др.), в том числе оказываемых в рамках настоящего договора, по согласованным ценам. В исключительных случаях Исполнитель имеет право приостановить техническое обслуживание до принятия мер Заказчиком, указанных в рекомендации.
5. Порядок сдачи и приемки выполненных работ, оказанных услуг

5.1. Заявка считается выполненной, если по разрешению инцидента Исполнитель уведомил, о разрешении инцидента ответственного от Заказчика, сотрудника подавшего заявку или руководителя подразделения, в интересах которого выполнялась заявка.
5.2. Исполнитель представляет акт выполненных работ за месяц, в сроки указанные в Приложении 6. В акте указывается:

5.2.1. Наименование и количество выполненных работ, оказанных услуг.

5.2.2. Стоимость выполненных за месяц работ, оказанных услуг.

5.2.3. Стоимость деталей и материалов.

5.3. В акт может быть включена любая другая информация, которую стороны сочтут необходимой указать.

6. Размер и порядок оплаты работ, услуг Исполнителя

6.1. Стоимость услуг Исполнителя по настоящему договору указана в Приложении 4.
6.2. В стоимость работ, услуг Исполнителя не включена стоимость оборудования, деталей и материалов, используемых Исполнителем в процессе выполнения  работ, оказания услуг по настоящему Договору. Стоимость оборудования, деталей и материалов должна быть выделена в счетах Исполнителя отдельной строкой.

6.3. Исполнитель выставляет Заказчику счет на предоплату информационно-технических услуг по настоящему договору за текущий месяц в начале текущего месяца. В счете также может указываться стоимость дополнительных работ и оказанных услуг, использованное оборудование, деталей и материалов, произведенных и (или) поставленных в предыдущем месяце.

6.4. Заказчик производит предоплату по счету путем зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в срок не более пяти банковских дней с момента получения счета.
6.5. Моментом оплаты считается поступление средств на расчетный счет Исполнителя.

6.6. В случае нарушения сроков оплаты, установленных в п.6.4, Исполнитель имеет право приостановить оказание услуг по настоящему договору до момента оплаты.
6.7. При приостановке оказания услуг по настоящему договору по причине, указанной в п. 6.6, после возобновления оказания услуг Заказчик полностью оплачивает все работы и услуги Исполнителя, необходимые для устранения последствий, вызванных приостановкой.

7. Гарантия на работы, услуги

7.1. На оказанные услуги по техническому обслуживанию Исполнителем предоставляется гарантия на весь период действия настоящего Договора.

7.2. На результаты работы по ремонту СВТ по настоящему договору устанавливается гарантийный срок 3 (три) месяца.

7.3. В случае обнаружения в период гарантийного срока недостатков и дефектов в выполненной работе, возникших по вине Исполнителя, последний обязан безвозмездно устранить недостатки в согласованные с Заказчиком сроки.

7.4. Исполнитель снимает с себя гарантийные обязательства в следующих случаях:

7.4.1. Не санкционированный Исполнителем ремонт обслуживаемых СВТ.

7.4.2. Неосторожное или небрежное обращение Заказчика с обслуживаемыми СВТ. 

7.4.3. Нарушение Заказчиком правил эксплуатации обслуживаемых СВТ, указанных в инструкции к СВТ.

7.4.4. Сбои в работе электросети.

7.5. На детали и материалы, используемые Исполнителем в ходе выполнения работ, оказания услуг по настоящему договору, действует гарантия продавца или производителя.

7.6. Исполнитель не несет ответственности за любой ущерб, причиненный Заказчику вследствие невыполнения Заказчиком предписания Исполнителя о необходимости принятия мер для предотвращения такого ущерба.

8. Ответственность сторон

8.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору Исполнитель и Заказчик несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.
8.2. Установка программного обеспечения производится исключительно из дистрибутивных копий, предоставленных Заказчиком. Заказчик предупрежден о необходимости использовать только лицензионное программное обеспечение и принимает на себя ответственность за контроль соответствия количества имеющихся лицензий количеству реально установленного программного обеспечения.
8.3. Исполнитель не несет ответственности за любой ущерб, причиненный Заказчику вследствие невыполнения Заказчиком предписания Исполнителя о необходимости принятия мер для предотвращения такого ущерба и в течение всего срока приостановки оказания услуг по настоящему договору, а также вследствие причин, возникших в период приостановки.

8.4. В случае нарушения Исполнителем сроков устранения неполадок, указанных в Приложении 5, и предъявления Заказчиком письменной претензии в течение 3-х дней с момента нарушения сроков, стоимость технического обслуживания в данном месяце снижается на 10% за каждый случай нарушения сроков, указанных в Приложении 5. Исполнитель в течение 3-х дней с момента получения претензии о нарушении сроков может представить Заказчику письменный ответ об отсутствии его вины в нарушении сроков исправления неисправности, в котором указываются действия предпринятые им по устранению неисправности, причины невозможности устранить неисправность в указанные сроки и другие причины, повлиявшие на срок исправления неисправности. В данном случае, Исполнитель не несет ответственности за нарушение сроков, указанных в Приложении 5. В любом случае, ответственность Исполнителя ограничивается стоимостью технического обслуживания за один месяц, указанной в настоящем договоре.
8.5. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение было вызвано действием обстоятельств непреодолимой силы.

9. Порядок разрешения споров

9.1. Споры и претензии, вытекающие из настоящего Договора, разрешаются сторонами путем переговоров.

9.2. В случае не достижения соглашения путем переговоров, споры и разногласия подлежат разрешению в Арбитражном суде Санкт-Петербурга и Ленинградской области с соблюдением претензионного порядка. 

10. Срок действия, условия и порядок расторжения договора

10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его обеими сторонами.

10.2. Срок действия настоящего Договора устанавливается в один год с момента подписания обеими сторонами.

10.3. Если за один месяц до окончания срока действия Договора ни одна из сторон не заявит о его прекращении, то договор продлевается еще на один год.

10.4. Настоящий Договор может быть расторгнут Заказчиком или Исполнителем в одностороннем порядке с уведомлением противоположной стороны не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней. Указанное расторжение не освобождает от выполнения обязательств и взаимных расчетов по обязательствам, возникшим из настоящего Договора до момента расторжения.

11. Прочие условия

11.1. Все дополнения и изменения подписываются всеми Сторонами и являются неотъемлемыми частями настоящего Договора.

11.2. Настоящий Договор с Приложениями не содержит помарок и исправлений и представляет собой единый Договор Сторон относительно изложенного Предмета Договора, который может быть дополнен или изменен только в письменной форме и подписан Сторонами.

11.3. Информация на электронных носителях обслуживаемой СВТ является конфиденциальной. Исполнитель обязуется не разглашать конфиденциальную информацию, полученную в результате выполнения работ в рамках настоящего Договора.

11.4. Стороны могут использовать информацию о факте заключения настоящего договора по своему усмотрению, при этом содержание договора и дополнительных соглашений к нему является коммерческой тайной.

11.5. Каждая страница настоящего Договора пронумерована, подписана Исполнителем и Заказчиком, и имеет печать Исполнителя.
12. Адреса, банковские реквизиты и подписи сторон

	 «Заказчик»
	«Исполнитель»

	______________________
	ООО «ТайгерСофт»

Юр.адрес: 197022, г. Санкт-Петербург, ул. Профессора Попова, д.38, корп.6
ИНН: 7813301744  КПП: 781301001 

ОКВЭД: 72.20, 72.40, 72.60, 72.3, 72.5 

ОКПО: 73336417

Р/с: 40702810022110000254 

в Филиал  “С-Петербургская дирекция ОАО  “УралСиб””
к/с:  30101810800000000706

БИК: 780002001
Тел./факс 553-35-77
Многоканальная служба поддержки: 
313-22-71
WWW.TIGERSOFT.RU, is@tigersoft.ru
Фактический адрес: СПб, пр. Энгельса, д. 71, оф. 410


	Заказчик:

Генеральный директор
______________________

_____________
	Исполнитель:

Генеральный директор
ООО «Тайгерсофт»
Сагалаев Е. В.


Приложение № 1 к

Договору ____________ от __.__.____
	г. Санкт- Петербург
	__.__.____


Перечень обслуживаемых СВТ

	Тип оборудования
	Количество

	Рабочая станция
	3

	Заказчик:

Генеральный директор
______________________

_____________
	Исполнитель:

Генеральный директор
ООО «Тайгерсофт»
Сагалаев Е. В.


 Приложение № 2 к

Договору ____________ от __.__.____
	г. Санкт- Петербург
	__.__.____


Площадки
1. __________________________
	Заказчик:

Генеральный директор
______________________

_____________
	Исполнитель:

Генеральный директор
ООО «Тайгерсофт»
Сагалаев Е. В.


Приложение № 3 к
Договору ____________ от  __.__.____
	г. Санкт- Петербург
	__.__.____


Ответственные исполнители

	Сфера ответственности
	Фамилия Имя Отчество (должность)
	Контакты

	от Исполнителя

	Все
	Система 
регистрации инцидентов
	тел. (812) 313-2271
эл. почта:
it@tigersoft.ru

	Офис01
	
	тел. (812) 313-2271

эл. почта:

	Общие вопросы
	
	тел. (812) 293-28-57, 553-35-77
эл. почта:


	От Заказчика

	Все
	
	тел. 
моб.тел.: 
эл. почта: 


	Общие вопросы
	
	тел. 
эл. почта:


	Заказчик:

Генеральный директор
______________________

_____________
	Исполнитель:

Генеральный директор
ООО «Тайгерсофт»
Сагалаев Е. В.


Приложение № 4 к
Договору ____________ от __.__.____
	г. Санкт- Петербург
	__.__.____


Стоимость услуг Исполнителя

	№
	Наименование
	Цена, руб., без НДС
	Количество
	Итого, стоимость, руб.

	1
	
	
	
	

	ИТОГО
	

	Заказчик:

Генеральный директор
______________________

_____________
	Исполнитель:

Генеральный директор
ООО «Тайгерсофт»
Сагалаев Е. В.
	
	


Приложение № 5 к
 Договору ____________ от __.__.____
	г. Санкт- Петербург
	__.__.____


Описание приоритетов

	Приоритет
	Описание проблемы
	Макс. время ожидания начала фиксации проблемы

	Критичный (Приоритет 1)
	Ряд важных сервисов и функций не работает, что оказывает существенное воздействие на бизнес-процессы Заказчика, такого рода как: не возможно осуществлять основные бизнес-процессы Заказчика. Исполнитель и Заказчик готовы использовать значительные ресурсы для восстановления работоспособности сервисов и функций
	2 часа

	Высокий (Приоритет 2)
	Ряд сервисов и функций не работает или снижена их производительность, что оказывает несущественное воздействие на бизнес-процессы Заказчика, такого рода как: возможно осуществлять основные бизнес-процессы Заказчика с несущественным нарушением нормативных сроков, невозможно осуществлять не основные бизнес-процессы Заказчика.
	4 часа

	Средний (Приоритет 3)
	Ряд сервисов и функций не работает или снижена их производительность, что не оказывает существенного воздействия на бизнес-процессы Заказчика, такого рода как: возможно осуществлять основные бизнес-процессы Заказчика в нормативные сроки, возможно осуществлять не основные бизнес-процессы Заказчика, дополнительные функции не работают.
	24 часа

	Низкий (Приоритет 4)
	Ряд сервисов и функций не работает или снижена их производительность, что не оказывает воздействия на бизнес-процессы Заказчика, есть возможность замены их функциональности альтернативными решениями.
	48 часов


	Заказчик:

Генеральный директор
______________________

_____________
	Исполнитель:

Генеральный директор
ООО «Тайгерсофт»
Сагалаев Е. В.


	ЗАКАЗЧИК ______________
	ИСПОЛНИТЕЛЬ ______________



